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 مي مواجه اي عديده مشكلات با گيري تصميم جلسات شروع ابتداي همان در

 در نظرشون كه متخصصيني و مديران برخي حضور عدم مثال براي شويم

 با حضار از برخي رودربايستي يا است لازم بسيار جلسه موضوع مورد

 نداشتن بدليل فراوان وقت اتلاف شفاف، صورت به آراء ارائه عدم و ديگران

 ناگزير كه مي شود مواجه مشكلاتي و مسائل انواع با خود زندگي مسير در انسان

 تا گرفته كوچك امور در جزئي گيريهاي تصميم از .است گيري تصميم از

.اهميت پر و بزرگ بسيار گيريهاي تصميم

گيري مشكلات تصميماهميت تصميم گيري

 با حضار از برخي رودربايستي يا است لازم بسيار جلسه موضوع مورد

 نداشتن بدليل فراوان وقت اتلاف شفاف، صورت به آراء ارائه عدم و ديگران

 گيري تصميم جلسات ادامه در جلسه طي در درست و منطقي روال يه

:از عبارتست شوندكه مي نمايان ديگر اشكال به مشكلات

كيفي معيارهاي اندازه گيري براي استاندارد فقدان•

يكديگر به كيفي و كمي معيارهاي تبديل براي واحد فقدان•

گيري تصميم نتايج در كافي دقت وجود عدم•

.اهميت پر و بزرگ بسيار گيريهاي تصميم

 وجـود با مديريت علم بزرگان كه بس همين گيري تصميم موضوع اهـميت در

 در آنان تمام ؛ مديران حيـاتي كارهاي اهميت گـذاري اولويت در اختلاف

 مدير وظيفه ترين اساســي مناسب، زمـان در درست، گيري تصميم اينكه

 ترين اصلي گيري، تصميم اعتقادندكه اين با بر و .دارند كامل تفاهم است؛

 علاوه كه است فرايندي و است مدير يك مهارت و مسئوليت مهمترين و

 تحت را سازماني افراد و فرايند كل و شود مي منتهي نيز اجرا به اتخاذ بر

  . داد خواهد قرار تاثير

 حداكثري استفاده براي ايرانيان افزار سپهر ي افزار نرم شركت كه جاست اين در

 تهيه براي مجدد هزينه ايجاد بدون بشر دست در موجود تكنولوژي از

 در را سازماني ارشد مديران تا نمود افزاري نرم توليد به اقدام افزار سخت

 ياري سازمان در موجود خبرگان دانش از استفاده با تصميم بهترين اتخاذ

.نمايد



روش هاي تصميم گيريروش هاي تصميم گيري  

تاكنون روشهاي علمي متعددي براي تسهيل فرايند تصميم گيري و كمك به مديران جهت اخذ بهترين تصميم ممكن بوجود آمده 

است اين فرايند به دليل ماهيت ساده و   (AHP)است كه يكي از منطقيترين و رايجترين آنها فرايند تحليل سلسله مراتبي 
درعين حال جامع خود مورد استقبال و توجه فراوان قرار گرفته و تاكنون در حل مسائل تصميم گيري در سطح جهان مورد 

استفاده قرار گرفته است و در حال حاضر نيز بسياري از دولت ها و شركتهاي بزرگ بين المللي در فرايند تصميم گيري خود از 

.اين روش استفاده مي كنند

اين روش يكي از جامعترين سيستم هاي طراحي شده براي تصميم گيري با معيارهاي چندگانه 
.  است.  است

همچنين امكان  اين روش امكان فرموله كردن مساله را بصورت سلسله مراتبي فراهم مي كند و 
و امكان تحليل حساسيت روي معيارها و زيرمعيارها را معيارهاي مختلف دادهدر نظر گرفتن

.دارد

اين روش از يك مبناي تئوريك قوي برخوردار بوده و بر اساس اصول بديهي بنا نهاده شده   
.است

در اين شيوه گزينه ها و  .و برمبناي ساخت سلسله مراتبي براي تصميم گيري عمل مي كند 
پارامتر ها دو به دو با يكديگر مقايسه مي شوند و نتايج مقايسه عبارات كيفي نظير كمي بهتر 

.ليكن جواب نهايي به صورت دقيق و علمي خواهد بود. مي باشد ... است، كاملا بهتر است و 



كشورهايي كه از روشهاي تصميم گيري نوين استفاده كشورهايي كه از روشهاي تصميم گيري نوين استفاده 

مي كنندمي كنند
از جمله خصوصي سازي صنعت (دولت چين براي اجراي سياست هاي خصوصي سازي خود به طور وسيعي 

و در سالهاي اخير چين بعنوان كشوري كه بيشترين استفاده را از روش از اين روش استفاده مي كند) نفت
.را داشته مطرح شده است

ميليادر  125دولت آمريكا براي تعيين و اولويت بندي سياست هاي داخلي و خارجي خود و نيز اختصاص بيش از  ميليادر  125دولت آمريكا براي تعيين و اولويت بندي سياست هاي داخلي و خارجي خود و نيز اختصاص بيش از 

.دلار بودجه ساليانه به پروژه هاي مرتبط ، از اين روش استفاده مي كند 

شركت برتر دنيا كه توسط مجله بين المللي فورچون معرفي شده اند از اين روش براي  500از % 25بيش از 

اولويت بندي پروژه هاي تحقيقاتي ، مديريت پروژه ، مديريت منابع انساني ، بازاريابي و مديريت بازار و 

،  SUN ،FORD ،INTEL:افزايـش ميزان رضايتمندي خود استفاده مي كنند كه برخي از آنها عبارتند از

General Motors (GM)



سيستم تصميم يار سپهر چيست؟سيستم تصميم يار سپهر چيست؟  

 بر غلبه براي كه است افزاري نرم سپهر يار تصميم

 توليد پيچيده مسائل حوزه در گيري تصميم مشكلات

 هاي برمكانيزم مبتني هوشمند مشاور يك مانند و ، شده

 نگه مخفي ضمن وب و )اس ام اس ، بلوتوث( موبايل

 صورت به را گزينه بهترين كنندگان شركت آراي داشتن

.دهد مي پيشنهاد ممكن زمان كمترين در و علمي دقيق،

 يك از استفاده با كه كند مي كمك شما به سيستم اين  يك از استفاده با كه كند مي كمك شما به سيستم اين 

 نوين شيوه و سيستمي تفكر نحوه افزاري نرم بستر

 با .كنيد سنتي روشهاي جايگزين را گيري تصميم

 گوناگون اطلاعات بود خواهيد قادر يار تصميم از استفاده

 و نظرات از يا و گوناگون منابع از كه از را كيفي و كمي

 قالب در ايد، آورده بدست مختلف كارشناسان تجربيات

 و يكجا صورت به كرده يارسازماندهي تصميم مدل

 شيوه با و شده ايجاد مدل روي سپس .آوريد در متمركز

 اتخاذ را مناسب تصميم و پرداخته تعمق به نوين اي

  .نماييد

  



ويژگيهاي سيستم تصميم يار سپهرويژگيهاي سيستم تصميم يار سپهر

رابط كاربري آسان ، فارسي و پيشرفته�

قابليت بررسي و كشف ناسازگاري در اطلاعات وارد �

شده

ايجاد نمودارهاي اولويت بندي گزينه ها و معيارها �

امكان تحليل حساسيت تصميمات اتخاذ شده � امكان تحليل حساسيت تصميمات اتخاذ شده �

امكان تحليل حساسيت گزينه  و معيارها در قبال �

تغيير اولويت آنها

امكان تشكيل گروه هاي تصميم گيري با وزن هاي �

متفاوت 

امكان مجوزدهي پيشرفته�

امكان بايگاني تصميمات گرفته شده�



مزاياي سيستم تصميم يار سپهر مزاياي سيستم تصميم يار سپهر               

امكان كار به صورت مشاور هوشمند رئيس سازمان�

.حفظ محرمانگي نظرات نخبگان با ذخيره و نمايش ميانگين هندسي نظرات�

كاهش فوق العاده زمان براي تصميم گيري در جلسات هيئت مديره و اتاق فكر سازمانها و افزايش دقت در �

تصميم گيري

افزايش ميزان دقت و علمي بودن روش تصميم گيري � افزايش ميزان دقت و علمي بودن روش تصميم گيري �

آزادي عمل شركت كنندگان در تصميم گيري در ريتم پاسخ دهي به سوالات�

امكان مشاهده روند استنتاج و نتيجه بدست آمده توسط سيستم تصميم يار�

امكان تعريف مسائل تصميم گيري چند معياره در سرور تصميم يار و تعريف گزينه ها و معيارهاي مسئله�

برخورداري از موتور هوشمند شكست مسائل نيمه ساخت يافته به مسائل كوچكتر و ساده تر بر اساس الگوريتم �

AHPنظير دنيا هاي برتر 

امكان تعريف وزن براي نظرات خبرگان سازمان بر حسب تخصص آنها�

محاسبه وزن گزينه ها و معيارها به صورت هوشمند و بر اساس سوالات پرسيده شده از گروه تصميم گيرندگان�



امكان تعريف انواع پارامتر هاي درگير در مسائل سازمان نظير پارامترهاي فني ، �

...  مديريتي ، مالي و 

امكان برگزاري جلسات تصميم گيري به صورت مجازي و با استفاده از شبكه بلوتوث �

و اينترانت سازمان

قابليت اجراي نرم افزار خبرگان بر روي موبايل تصميم گيرندگان به فرمت جاوا�

ارسال سوال به گوشي موبايل تصميم گيرندگان بر حسب سوالات پاسخ داده شده �

توسط هر فردتوسط هر فرد

ارسال پرسش و دريافت پاسخ توسط سيستم به تصميم گيرندگان از طريق شبكه �

)متر براي شبكه بلوتوث 50برد (بلوتوث در محدوده سازمان 

با استفاده از شبكه بلوتوث ) سوالات سيستم(به روز رساني داده هاي نرم افزار موبايل �

مديريت تاخيرات ناخواسته كاربران در پاسخ دهي به سوالات توسط سيستم�

بررسي پاسخ تصميم گيرندگان به هر سوال و محاسبه وزن نسبي بر اساس ميانگين �

هندسي

عدم نياز به سخت افزار خاص و سازگاري با انواع موبايل داراي زبان جاوا و شبكه �

بلوتوث



مشخصات فني سيستم تصميم يار سپهرمشخصات فني سيستم تصميم يار سپهر


